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Gentile Cliente,

Per migliorare il Nostro Sistema Qualità interno, chiediamo di voler cortesemente rispondere alle seguenti domande per valutare il Suo grado di soddisfazione, tenendo presente che il valore 1 corrisponde ad una assoluta insoddisfazione e il valore 6 ad una perfetta soddisfazione.

a) CLIENTE: …………………………………………………………………………………………………………

b) Settore: ……………………..




c) Categoria: ………………………

d) Nome intervistato/posizione aziendale: ……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

Valutazione espressa dal Cliente:

	1
	2
	3
	4
	5
	6


	1 a
	Competenza tecnica del personale dell’Istituto  POLO ARTISTICO
	
	
	
	
	
	

	1 b
	Disponibilità e Cortesia del personale dell’Istituto POLO ARTISTICO  
	
	
	
	
	
	

	2 a
	Adeguatezza del corso di formazione a quanto richiesto
	
	
	
	
	
	

	2 b
	Adeguatezza nei tempi totali per l’erogazione del corso
	
	
	
	
	
	

	3
	Capacità didattica dei docenti
	
	
	
	
	
	

	4
	Rapporto qualità / prezzo
	
	
	
	
	
	

	5
	Varie:
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	Suggerimenti per il miglioramento:

	

	


e) Data compilazione: ……………………………..

f) Firma Cliente: …………………………………….

g) Firma compilatore: ……………………………

	Informativa per la Privacy:

POLO ARTISTICO DI MASSA CARRARA  “ ARTEMISIA GENTILESCHI” VIA SARTESCHI,1 – 54033 CARRARA  

informa che, 

in conformità al Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n 196 per la tutela della privacy, il trattamento dei dati forniti sarà improntato ai principi di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti. I dati in questione sono raccolti solo a fini statistici
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